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CADERNO DE ENCARGOS
(Artigo 42.° do CCP)



Caderno de Encargos — P.° n.° 25/2022 GF

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo |
DisposicOes gerais

Clausula 12
Objecto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal os “Servicos Continuados de suporte
técnico da infraestrutura informatica do Municipio”.

Clausula 22
Local da prestacdo do servico

O local da prestacdo do servico situa-se no edificio dos Pagos do Concelho.

Clausula 3.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respectivo clausulado e 0s seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e omissbes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
Orgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicadas.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n°2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no
artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 42
Prazo de vigéncia do contrato

1 - O contrato a celebrar, em conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei
sem prejuizo das obrigagdes que devam perdurar para além da cessacdo do contrato, tem em conta 0s
seguintes prazos:

a) Pelo periodo de 36 meses apds a entrada em vigor do contrato.
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Capitulo 11
Obrigacdes contratuais
Seccao |
Obrigacdes do prestador de servicos
Subseccao |
DisposicOes gerais

Clausula 5
Obrigacdes principais do prestador de servigcos

1. Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos
as seguintes obrigac@es principais:

a) Obrigacdo de realizar a prestacdo do servico com zelo, diligéncia e boa colaboragéo, sob

pena de responder perante eventuais danos.

2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer aos
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adquados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucao
das tarefas a seu cargo, sem qualquer encargo para as entidades adjudicantes.

Clausula 6.2
Conformidade e garantia técnica

O prestador dos servigos fica sujeito, com as devidas adaptacGes e no que se refere aos elementos
entregues a Camara Municipal de Penalva do Castelo em execuc¢do do contrato, as exigéncias técnicas
legalmente estipuladas, obrigacBes do fornecedor e prazos respectivos aplicaveis aos contratos de
aquisicdo de bens moveis, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Subseccao Il
Dever de sigilo

Clausula 72
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Penalva do Castelo, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

2 — A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e
exclusivamente & execucdo do contrato.
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3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencao pelo fornecedor ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou entidades administrativas competentes.

Clausula 82
Prazo do dever do sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protec¢édo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianga devidos as pessoas colectivas.

Seccao Il
Obrigacdes do contraente publico

Clausula 92
Preco contratual

1 - Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigac6es
constantes do presente caderno de encargos, a Camara Municipal de Penalva do Castelo deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido.

2 — O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 14 700,00€
(catorze mil e setecentos euros) acrescido do IVA, e inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte e
armazenamento e manutencdo de meios materiais,

Clausula 102
Condicdes de pagamento

1 — As quantias devidas pela Camara Municipal de Penalva do Castelo, nos termos da clausula
anterior, devem ser pagas no prazo proposto pelo prestador do servico, ndo podendo ser inferior a trinta
dias ap0s a recepcdo pela Camara Municipal de Penalva do Castelo das respectivas facturas, as quais
sO podem ser emitidas ap0s o vencimento da obrigacdo respectiva.

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a entrega dos elementos
a desenvolver pelo prestador de servicos ao abrigo do contrato.

3 — Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Penalva do Castelo, quanto aos valores
indicados nas facturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0S respectivos
fundamentos, ficando o prestador de servi¢os obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de novas facturas corrigidas.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n°l, as facturas sdo pagas através de
cheque ou de transferéncia bancaria.

Municipio de Penalva do Castelo



Caderno de Encargos — P.° n.° 25/2022 GF

Capitulo 111
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 112
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a Camara Municipal de Penalva do
Castelo pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos da prestacdo de servigo objecto do contrato, até

10%;

2 — Em caso de resolugdo de contrato por incumprimento do prestador de servicos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria deduzida das importancias pagas pelo prestador de
servicos ao abrigo do numero 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respectiva conclusdo tenha
determinado a resoluc¢éo do contrato.
3 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infraccdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
Servicos e as consequéncias do incumprimento.
4 — A entidade adjudicante pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos na presente clausula.
5 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 122
Forca maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,
a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respectiva realizacéo,
alheias a vontade da parte afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 — Néo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;
d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;
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e) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos gque estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagcdes contratuais
afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forca
maior.

Resolucéo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na Lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigac6es que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes
casos:
a) Pelo atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos elementos referentes do contrato ou
declaracdo escrita do prestador de servicos de que o atraso respectivo excedera os prazos
previstos na clausula 7.2.
2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico.

Clausula 142
Resolucéo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses.
2 — Nos casos previstos na alinea a) do n°1 desta clausula, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias ap0s a recepcdo dessa
declaracgdo, salvo se este tltimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo.
3 — A resolucdo do contrato nos termos do n.° 1 desta clausula ndo determina a repeticao das prestacdes
ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacfes deste ao abrigo do
contrato.

Capitulo IV
Resolugdo de litigios

Clausula 152
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo do circulo de Viseu, com expressa reniincia a qualquer outro.

Capitulo V
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Disposic0es finais

Clausula 162
Subcontratacao e cessdo da posi¢do contratual

1 — A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 172
Comunicacoes e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 182
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 192
Legislacdo aplicavel

A tudo que ndo esteja especialmente previsto aplica-se 0 regime previsto no Codigo dos Contratos
Publicos e demais legislacdo aplicavel.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 202
Servicos a fornecer

Os servicos a adquirir no ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal os
“Servigos Continuados de suporte técnico da infraestrutura informatica do Municipio” terdo de
cumprir as caracteristicas e especificacdes técnicas constantes nas clausulas seguintes.

Clausula 218
Caracteristicas do servico

1 - O servigo a prestar compreende o constante no Anexo | deste caderno de encargos.
Penalva do Castelo, 14 de setembro de 2022.

O Presidente da Camara,

Francisco Lopes de Carvalho
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ANEXO |

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DOS SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE
TECNICO DA INFRAESTRUTURA INFORMATICA DO MUNICIPIO

- Os requisitos dos Servicos Continuados de suporte técnico da infraestrutura informatica do
Municipio, terdo como objetivo principal a manutencdo dos servidores, sistemas, seguranca, redes
locais e aplicacdes de Datacenter;

- Para prestacdo de servico remoto, 0 Municipio autorizara, durante a vigéncia do contrato, o

acesso remoto aos sistemas e aplicacdes que compdem a infraestrutura de tecnologias de informacao;

1 - Cobertura Horéria

1.1- A cobertura horéria para rececao dos pedidos de servigo serd considerada 24 horas / 7 dias

por semana, 365 dias por ano;

2 - Tempo de resposta

2.1-.0 tempo de resposta, ou seja, 0 tempo decorrido entre a rececdo do pedido de suporte e
manutencdo reativa e preventiva aos sistemas do Municipio 24horas / 7 dias semana, e 0 primeiro
contacto, seja presencialmente, por acesso remoto ou telefonicamente, terd que ter um tempo de

resposta adequado ao nivel de criticidade, ndo pondo em causa as solu¢des adequadas.

3 - Niveis de suporte prestado

3.1- 1° Nivel — Detecdo de anomalia remota e contacto para validacdo técnica da ocorréncia;

3.2- 2° Nivel — Intervencdo técnica para efeitos de diagnostico, “Troubleshooting” e
reencaminhamento ao suporte espacializado;

3.3- 3° Nivel — Intervencdo técnica de suporte especializado e especialista na area da
intervencao;

4 - Niveis de criticidade e tempo de resposta

4.1.a- Nivel de criticidade baixo, tempo de resposta até 72 horas;
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4.1.b- Nivel de criticidade médio, tempo de resposta até 14 horas;
4.1.c- Nivel de criticidade alto, tempo de resposta até 10 horas;

4.1.d- Nivel de criticidade muito critico/urgente, tempo de resposta até 4 horas;

4.2- A atribuicdo do impacto sera avaliada mediante a severidade dos servicos afetados,
identificando quatro niveis de impacto:

4.2.a- Impacto baixo — degradacdo do servico, com perda de algumas funcionalidades, nédo
essenciais, pequenos cortes esporadicos ou diminuigdo do seu desempenho;

4.2.b- Impacto médio — degradacao de grande parte das funcionalidades do servico;

4.2.c- Impacto alto — corte do servigo, com uma perda total de funcionalidades ou uma
degradacdo extrema, anomalia com implicacdes legais ou econdémicas;

4.2.d- Impacto muito critico/urgente — perda total de funcionalidades com impacto na
operacionalidade de sistemas muito criticos a operacdo do Municipio, 0 nimero e importancia dos

utilizadores afetados correspondem a maioria percentual, face ao universo global de utilizadores;

4.3- O nivel de criticidade sera determinado pelo Municipio avaliando o impacto do problema

na infraestrutura, encaminhando o pedido de suporte ao Helpdesk

5 — Manutencéo Preventiva

5.1- A manutencdo preventiva tera de considerar um servigo de suporte reativo, com o tenmpo
de resposta adequado ao nivel de criticidade, sendo consideradas no éambito preventivo
obrigatoriamente, pelo menos, duas intervencBGes preventivas mensais remotas e uma intervencédo
trimestral on-site durante o periodo do contrato (as intervencGes on-site decorrerdo na Gltima semana

de cada trimestre, podendo o Municipio solicitar reagendamento prévio);

6- Responsabilidades do Servico de suporte técnico

a)- Rece¢do dos problemas encontrados e comunicados pelos servigos do Municipio ou por
monitorizagao remota;

b)- Identificacdo, analise e resolucdo dos problemas;

c)- Correcdo de bugs, falhas de configuracao, atualizacbes de sistemas operativos, upgrades de
networking existentes no sistema;
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d)- Esclarecimentos de davidas;

e)- Apoio na resolucdo de problemas de hardware e software ao nivel do Datacenter do
Municipio (servidores, storage, virtualizagdo, active directory, etc...);

f)- Monitorizacao do servico de copias de seguranca (backups);
g)- Monitorizacao dos registos de seguranca dos servidores;

h)- Apoio na identificacdo de avarias e problemas com a infraestruturanas componentes da rede
local;

i)- Montagem, desmontagem e reiniciacdo do equipamento, de acordo com as necessidades
técnicas para a execucdo dos trabalhos de reparacao;

j)- Reparacéo de falhas aplicando correc¢des ou alteragdes da configuragéo;
k)- Identificacdo de hardware com falhas para posterior substitui¢éo;

I)- Implementacdo de medidas corretivas de software através de acesso remoto, desde que ndo
existam custos adicionais;

m)- Realizacdo de verificacdes de seguranca e de toda a funcionalidade do sistema, ap0s
concluséo dos trabalhos de reparacéo;

n)- Analise de vulnerabilidades trimestrais, com entrega de relatorios customizados com a
analise de risco r forma de mitigar a vulnerabilidade;

0)- Apoio no dimensionamento, configuracdo e analise de novos projetos para 0 Municopio,
num trabalho de &mbito de consultoria;

p)- Elaboracdo de relatério técnico ou fecho de caso, ap6s conclusdo da intervencao no periodo
de 24 horas.

Assinado de forma

FRANC'SCO digital por
LOPES DE {11010
CARVALHQO Dados: 2022.09.14

17:21:50 +01'00'

Municipio de Penalva do Castelo



		2022-09-14T17:21:50+0100
	FRANCISCO LOPES DE CARVALHO




